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ASSOCIAGAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA
DE PRODUTOS PARA ANIMAIS DE ESTIMACAO

ATA — CONFERENCE CALL MELHORES AMIGOS

DATA: 24/07/2017

HORARIO: das 10:00 as 11:00 horas

LOCAL: Conference call

PARTICIPANTES: Mariana Lucena (Mars), Fernanda Viscione (Guabi Petcare), Christiane Costa (Pipi Dolly’s),
Vitéria Rocha (Botica Pet), Elaine Silva (Proline), Antenor Romanini (Lupus), Martina Campos (Abinpet) e
Carolina Mendes (2Pr6 Comunicacio).

PAUTA UNICA: avaliagio da Estratégia proposta pela Abinpet para o Projeto Melhores Amigos

Carolina Mendes da 2PR0O Comunicagio, agéncia executora do projeto, iniciou sua apresentacio com um breve
detalhamento de como foi a estratégia da pagina desde sua criacdo em 2015 até o momento, como forma de
retomar o que foi dito na reunido presencial de 20/07. Passou pelas editorias do portal, estrutura e cronograma
das publica¢des na Fanpage.

O objetivo da reunido foi definir o plano tatico da nova estratégia para o projeto Melhores Amigos. Ficaram
definidos os seguintes pontos:

Trés editorias: Satide e Bem-Estar, Nutricdo Animal e Importancia do Setor Pet para a sociedade

No call, definiu-se que a periodicidade de postagens serd uma vez por dia, de segunda a sexta-feira. As
mensagens serdao mais focadas em cdes e gatos nos primeiros seis meses e, ap0ds este periodo, sera feita
uma nova avaliacdo.

e Serdo postados trés textos por semana, as segundas, quartas e sextas-feiras. As tercas e quintas,
trabalharemos com imagens e mensagens informativas.

Uma vez por semana, a agéncia pensard em um conteddo focado na “conversdo caldrica” da regido
Nordeste

O tom da comunicagdo sera claro, informativo e com o objetivo de mudar a percepgdo do publico em
relagdo ao setor pet.

Data de inicio: 04 de setembro

Informacdes adicionais:
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Com o novo objetivo apontado pelo Planejamento Estratégico da Abinpet, de aumentar o faturamento do setor
em 10% até o fim de 2019, viu-se a necessidade de um novo direcionamento para os Melhores Amigos. As
metas propostas para o biénio 2018/2019 foram:

-Incentivar o consumo de produtos pet;

-Fazer com que o consumidor enxergue beneficios em produtos pet, ndo sé comodidade;

-Minimizar danos a reputacdo do setor, ao adotar a clareza e a transparéncia na relacdo com as
comunidades ligadas aos pets;

-Engajamento das empresas com o valor central do setor.
Tais agdes devem contemplar a identificacdo das pessoas na compra pelo valor emocional dos produtos.
A nova estratégia para o biénio contemplara trés etapas:
- 12 Fase: Qualificacdo da base, com o desenvolvimento de mensagens-chave do setor pet (janeiro a junho
de 2018);
- 22 Fase: Posicionamento, com a defesa aberta dos posicionamentos (julho a dezembro de 2018);

- 32 Fase: Produto, visando estimular o consumo dos produtos dos segmentos do setor pet (2019).

Além disso, propusemos que as empresas disponibilizem revisores técnicos para alguns contelddos sensiveis,
com o objetivo de evitar comentarios prejudiciais a pagina e ao setor.

Também serdo colocados assuntos relacionados ao Projeto PNRS Pet, prevendo temas sensiveis como
questionamentos em relacdo a reciclabilidade das embalagens pet.

Resumo de prazos e acoes:

Acdo/Responsavel Prazo
Apresentacdo da estratégia ao Conselho Deliberativo da Abinpet (Abinpet) 03/08/2017
Inicio da nova estratégia (2PRO e Abinpet) Setembro de 2017
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