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PORTAL\Y=1E
MOTIVACAO EM TEMPOS DE CRISE

Adotar uma boa politica de gestdo de pessoas, alinhada com a estratégia de
investimento em inovagdo de produtos e servigcos, contribui para mudar o
cenario atual

M&o & mais novidade que 0s animais de estimagdo entraram definitivamente para a familia brasileira. Eles suprem a soliddo
de adultos que vivern sozinhos, preserarm as relagies de afetividade nos idosos e ajudam as criangas no desenvolvimento
das responsahilidades e no amadurecimento emocional. Em outras palavras, a longevidade e o estilo de vida solitario
nas grandes cidades conferiram aos pets uma importancia até entdo inimagindvel ha 10 anos. E haja importancia. Pelo
levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (BGE) em 2013, 05 responsaveis por essa
movimentagdo 530 0s 1324 milhdes de animais de estimagdo, divididos ern 52,2 milhdes de cdes, 379 milhdes de aves,
22,1 milhfies de gatos, 18 milhdes de peixes arnamentais e 2,21 milhdes de peguenos animais, como repteis e mamiferos.

E com base nessa mudanga no comportamento da populagdo brasileira @ nos ndmeros expressivos apontados pelo Instituto
Brasileiro de_Geografia e Estatistica {(BGE), gque a Associagdo Brasileira da Inddstria de Produtos para Animais de
Estimagén estima gque o setor mantera o crescimento organico registrado nos dltimos anos, em especial no
segmento da alimentagdo, itern essencial para a sadde dos animais de companhia e que, apesar das turbuléncias
econdmicas, ndo deverd ser excluido do orgamento doméstico. Estamos falando da maior fatia de faturamento do setar.

Meste ano, segundo dados dans pet foods (alimentos, snacks e bifinhos) serdo responsaveis por B7,4% de
paricipagdo no mercado, seguidos por 17% de pet sery (comércio e servicos), 8.1% de pet care (equipamentos, acessdrios e
produtos de higiene e beleza) e 7,5% de petvet (medicamentos veterinarios). As projegdes positivas da entidade ndo deixam
de levar em conta o momento econdmico marcado pelas altas taxas cambiais e a perda do poder de compra e negociagdo.

E se o momento conturbado regquer cautela & pés no chéo, & verdade também que o5 empreendedores precisam ficar
sempre atentos e prontos a agarrar as oportunidades que estdo ai —apesar da crise — prontas para quem estiver disposto e
preparado para aproveitd-las. Trabalho e investimento e inovagdo de produtos, servigos e na gualificagdo de méo de obra
s80 algumas das recomendagdes para conviver com 0 atual cendrio econdmico. Isso tudo, é claro, sem deixar de lado a
equipe que movimenta todo esse setor.

Motivagio da equipe

Freconiza a carilha do bom gestor que a motivagdo da eguipe & um dos pontos estratégicos para o sucesso dos negdcios.
"Urna equipe de frabalho motivada é aguela gue esta engajada e um propdsito dnico e comprometida com o resultado
coletiva”, ohserva Flavia Garbo, sdcia da Alely Consultoria. Segundo a consultora, a falta de perspectiva de carreira @ um dos
fatares mais citados quando o assunto € desmativagéo.

Outros  motivos  como  ambiente de  trabalho nocivo, falta de  reconhecimento, concorréncia  interna  predatdria,
rermuneragdo incompativel, liderangas despreparadas, prejuizo da gualidade de vida, poucas oportunidades de aprendizado e
desenvalvimento, comunicagéo interna precaria e até mesmao agdes corporativas de ética questiondvel estdo entre as gueixas
dos funcionarios. "Conhecer esses aspectos por meio de pesquisas de clima periddicas @ 0 melhor caminho para obter
infarmagdes mais precisas do nivel de satisfagdo e motivagdo dos colabaoradares da empresa”, diz Flavia. E fato, no entanta,
gque o desaflo do administrador, especialmente em tempos de refragdo econdmica, vai um pouco além da gquestdo do
relacionamento.
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Medidas gerenciais como eliminagdo de cargos, redugfo dos custos e suspensdo ou cancelamento de projetos sempre
costurmarm abalar o grupo e gerar incertezas. Mas, & o fantasma do enxugamento da equipe gue costuma pesar mais no
gnimo da equipe. "Em wez de tratar a crise como um problema insuperavel e lamentavel @ possivel fazer com gue os
funcionarios enxerguem a situagdo como um desafio a ser superado”, afirma. Afinal, colaboradores comprometidos com a
empresa e inspirados por urm bom lider 530 poderosas armas corporativas contra qualgquer problemsa que & empresa venha
enfrentar.

Gestio de pes

De acardo com aﬁ}n setor petvern se profissionalizando com o passardos anos, até mesmo porgue 0s empresanos
virarn a necessidade de melhorar a gestio de seus negdcios. O primeiro passo para manter uma equipe afinada @ a adogdo
de urna politica de gestdo de pessoas alinhada com & estratégia corporativa. Para acompanhar a efetividade da iniciativa, a
consultora recomenda estabelecer ferramentas gue viabilizem a disseminagfo dessas politicas. "0 lider faz a interlocugdo
entre a empresa e os colaboradores e, por isso, cabe a ele aplicar as premissas organizacionais de forma transparente
g &tica", explica Flavia. Além disso, emn todos 05 casos, @ essencial gque o gestor seja um propagador de boas agdes,
inspiragdo e motivagdo para o grupo.

U recurso do gual o administrador pode langar méo nesse processo sdo as campanhas motivacionais. Alinhadas ao
perfil do grupo e & realidade da empresa, essas iniciativas devern expressar o reconhecimento por agles que reflitam os
valores corporativas e realmente agreguem resultados. Dai a importancia de manter uma comunicagdo clara com a eguipe
sobre a linha de condugdo da companhia, @ 05 principios gue conferem personalidade ao negdcio. QU seja, o
funcionario precisa saher aonde a empresa quer chegar e comao ele pode contribuir para esse processo.

Transparéncia
Afransparéncia na comunicagdo tambem tem a fungdo de evitar a atuagdo de funcionarios que exercem influéncia negativa
sobre o3 demais. Messas circunstancias, a alternativa & afastar o colaborador que estd destoando do grupo.

Mas, situagdes assim podem ser evitadas ja na hora da contratacdo. U bom processo de selegdo tende a evitar a admissdo
de pessoas com petil incompativel com o da empresa. "Quando a organizagdo possui uma gestio de pessoas imparcial,
ingpirativa e comprometida & muito mais facil manter a eguipe motivada”, conclui Flavia. Ela também destaca gue s empresa
deve ter para com os funcionarios o mesmao comprometimento gque espera deles. "E dessa relagdo que derivam politicas bem
elaboradas, ferramentas de gestio eficazes e lideres inspiradores”, campleta.

Iniciativas que podem ajudar

= Em tempos oo crise & preciso manter a transparéncia e & comunicagdo aberta com o time sobre a real situacdo da
ampresa. Vela gigumas Iniciativas que poderm aiudar a criar Lm ambliente positivo de frabalho e manter o olimismo oa
agLine,

= Crig Wna agends de reunides com & equipe de frabalho & engafe o grupo ha calsa corporativa, buscahdo saidas
Inteliigentes e criativas para o momento;

» Fromova mUdangas nos processos pare redlzir gastos e ofimiZar 08 recursos;
= Constria i piano de contingéncia com o apolo da equine e mahtenha o foco nos objetivos;
= Estafa pronto para 85 mldangas, demonstre resiliéncia e respostas rapidas aos desatfios,

= Quando possivel, estude alfernativas diferenciadas de rernunsracio para manter a forga de trabaiho.



